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رفع  یبرا یعمل یآسانسور پرداخته و راهکارها یهایمشکلات و خراب نیترجیرا یتخصص یمقاله به بررس نیا در

داده شده است تا افراد بتوانند با  حیو جامع توض قیطور دقبه ،یابیبی. هر بخش از عمیدهیمشکلات ارائه م نیا

 کندیمقاله به شما کمک م نیا PDF .بپردازند نسورآسا یهایو رفع خراب یابیبیراهنما به ع نیاستفاده از ا

 .دیکن نیمآسانسور را تض نهیلازم را اعمال کرده و عملکرد به ماتیتنظ

 بند آسانسورآرام یخراب

 فهیبند وظبند درب آسانسور است. آرامآرام یخراب شود،یکه در آسانسورها مشاهده م یمشکلات نیترجیاز را یکی

شود.  یریدرب جلوگ یاجزا دنیدبیزدن و آسو آرام ببندد تا از ضربه کنواختیطور دارد درب آسانسور را به

 یدرب منجر شود. عوامل یشدن ناگهانو بسته هآزاردهند یقطعه ممکن است به وجود آمدن صداها نیدر ا یخراب

بند آرام یمنجر به خراب توانندیگذر زمان م ایاز حد به درب،  شینامرغوب، فشار ب الیهمچون استفاده از متر

 .شوند

 ازین ایاند آن فرسوده شده یقطعات داخل ایآ دینیو بب دیکن یآن را بررس ماتیبند، ابتدا تنظآرام یابیبیع یبرا

 یکیمکان یهادر بخش یاز عدم وجود جرم و آلودگ نانیقطعات و اطم یکارروغن نیدارند. همچن ضیبه تعو

و  دیبند اقدام کنآرام ضیحل نشد، به تعو یکارروغن ای ماتیکه مشکل با تنظ یاست. در موارد یبند ضرورآرام

 .شود یریتا از بروز مشکل مشابه جلوگ دیاستفاده کن تیفیاز قطعات با ک

 درب آسانسور میتنظ عدم

 یصداها ایدرب، بسته نشدن کامل  رکردنیگ رینظ یباعث مشکلات تواندیدرب آسانسور م حیصح میتنظ عدم

د عملکر ایدرب  یکیمکان تیموقع رییتغ لیمشکل معمولاً به دل نیهنگام باز و بسته شدن شود. ا یرعادیغ

باز  صیتشخ فهیدرب باشد که وظ یممکن است مشکل از سنسورها نی. همچندهدینامناسب موتور درب رخ م

 .بسته بودن درب را بر عهده دارند ای

 ،یو در صورت مشاهده خراب دیکن یدرب و تراز بودن آن را بررس یلولا تیمشکل، ابتدا وضع نیرفع ا یبرا

درب را  تیموقع یدرستبه دیتا مطمئن شو دیکن یبررس زیدرب را ن ی. سنسورهادیکن ضیتعو ای میلولاها را تنظ

 ضیتعو ایمجدد  میاز به تنظیشده باشد، ممکن است ن فیکه موتور درب ضع ی. در صورتدهندیم صیتشخ

 .ابدیخود را باز حیتا درب آسانسور مجدداً عملکرد صح کنندیمراحل به شما کمک م نی. ادیموتور داشته باش

 بودن قفل درب آسانسور وبیمع



منجر به  تواندیقطعه م نیا یآسانسور است. خراب منیعملکرد ا یبرا یاتیاز قطعات ح یکیدرب آسانسور  قفل

قفل  یخراب جیرا لیرا به دنبال دارد. دلا یمنیا یحرکت آسانسور شود که خطرات جد نیباز ماندن درب در ح

 زین یکیمکان میعدم تنظ ای یکیالکتر یاست. نقص در مدارها یزدگو زنگ یاجزا، آلودگ یشامل فرسودگ

 .باعث عملکرد نامناسب قفل شود تواندیم

آن  منیو از بسته شدن کامل و ا دیمخصوص آغاز کن زاتیقفل درب را با استفاده از تجه تیوضع یبررس

. اگر قطعات دیکن یکارکرده و روغن زیقطعات را تم ،یآلودگ ای. در صورت مشاهده جرم دیحاصل کن نانیاطم

 تواندیمعتبر م یاز برندها تیفیبا ک یهاو استفاده از قفل شودیم هیقفل توص ضیاند، تعوفرسوده شده یداخل

به  ازیشوند و در صورت ن یمرتبط با قفل بررس یکیالکتر یمدارها دیبا نیرا کاهش دهد. همچن ندهیآ یهایخراب

 .شوداقدام  ضیتعو ای ریتعم

 آسانسور یهاقرقره یخراب

قطعات  نیا یرا بر عهده دارند. خراب نیمحرک به کاب یرویآسانسور و انتقال ن یهاکابل تیهدا فهیوظ هاقرقره

 ،یشامل فرسودگ یآن شود. عوامل خراب یتوقف ناگهان ایکاهش بازده آسانسور  ن،یممکن است باعث لرزش کاب

 .مناسب است یکارعدم روغن ایشدن آلوده ،یشکستگ

 ی. در صورت فرسودگدیکن یها را بررسسطح قرقره و محل قرارگرفتن کابل تیها، وضعقرقره یابیبیع یبرا ابتدا

منظم دارند تا با کاهش اصطکاک از  یکاربه روغن ازیقطعات ن نیشوند. ا ضیها تعوقرقره دیبا ،یشکستگ ای

ها قرار قرقره ریدر مس یدرستبه هالکه کاب دیحاصل کن نانیاطم نیشود. همچن یریزودرس جلوگ یفرسودگ

 .شود نیآسانسور تضم منیگرفته باشند تا عملکرد روان و ا

 کم آسانسور قدرت

ولتاژ  میتنظ یمدارها یآن است. خراب یکیمدار الکتر ای یاز مشکلات موتور اصل یکم آسانسور معمولاً ناش قدرت

موتور  یقطعات داخل یآلودگ ایمنظم موتور  سیعدم سرو ،یکند. از طرف فیموتور را ضع تواندیکمبود ولتاژ م ای

 .افت قدرت باشد لیدل تواندیم زین

در  ی. اگر نقصدیکن یموتور را بررس یآسانسور و سطح ولتاژ ورود یبرق ستمیمشکل ابتدا س نیرفع ا یبرا

و در صورت  دیکن یابیبیرا ع یشود. سپس موتور اصل ضیتعو ای ریتعم دیولتاژ مشاهده شد، با میتنظ یمدارها

 یهاسیو سرو تیفیباک یاز موتورها ده. استفادیکن ضیرا تعو یداخل وبیقطعات مع ای دیکن سیآن را سرو از،ین

 .عملکرد موتور را در سطح مطلوب نگه دارد تواندیم یادوره



 

 و جرم در قطعات آسانسور یآلودگ وجود

 رینظ یعملکرد مؤثر آسانسور را مختل کند. قطعات تواندیاست که م جیاز مشکلات را یکیو جرم  یآلودگ

 نیو جرم، دچار اختلال شوند. ا یتجمع آلودگ لیترمز آسانسور ممکن است به دل ستمیو س هالیها، رقرقره

 .دقرار ده ریآن را تحت تأث ییستایسرعت حرکت آسانسور و ا تواندیم یآلودگ

. استفاده دیکن یریگکرده و جرم یو محل اتصال آنها را به دقت بررس یکیقطعات مکان دیمشکل، با نیرفع ا یبرا

آسانسور را بهبود دهد.  ییکارا تواندیها مآن یکارقطعات و روغن زکردنیتم یمناسب برا ندهیشو یهااز محلول

مشکل در  نیتا از بروز ا دیآسانسور اجرا کن یابرنامه منظم جهت نظافت دوره کی شودیم شنهادیپ نیهمچن

 .شود یریجلوگ ندهیآ

 

 آسانسور یهالینامناسب ر عملکرد

باعث  تواندیها معملکرد نامناسب آن ای یهستند و خراب نیحرکت کاب کنندهتیآسانسور خطوط هدا یهالیر

 .هاستلیشدن سطح رآلوده ایکج شدن  ،یاز فرسودگ یمعمولاً ناش یخراب نیشود. ا نیکاب رکردنیگ ایلرزش 

است.  یضرور هالیر میتنظ ،یشود. در صورت وجود کج یلازم است ابتدا سطح آنها بررس هالیر یابیبیع یبرا

و  یکارشوند. روغن ضیتعو هالیحرکت شده باشد، بهتر است ر تیفیباعث کاهش ک یاگر فرسودگ نیهمچن

 .شود جامطور منظم انبه دیآسانسور است که با سیاز سرو یبخش مهم هالیر یریگجرم

 

 موتور آسانسور یهاتوازن در چرخ دنده عدم

عدم  ای یآسانسور را دارند. خراب یکیمکان یمحرک به اجزا یرویانتقال ن فهیموتور آسانسور وظ یهادنده چرخ

 .توقف آسانسور شود ایها ممکن است باعث لرزش، کاهش سرعت چرخ دنده نیتوازن در ا

هستند. در  یکج شدگ ای یشکستگ ،یها دچار فرسودگچرخ دنده ایکه آ دیکن یمشکل، ابتدا بررس نیرفع ا یبرا

 ن،ی. علاوه بر ادییها نمامجدد آن میها و تنظچرخ دنده ضیاقدام به تعو دیموارد، با نیصورت مشاهده ا

 .قطعات داشته باشد دیعمر مف شیدر افزا ینقش مهم تواندیها مچرخ دنده حیصح یکارروغن

 



 آسانسور یشدن ناگهان متوقف

مشکل  نینقص در مدار کنترل باشد. ا ایترمز، قطع برق  ستمیس یاز خراب یناش تواندیآسانسور م یناگهان توقف

 .رفع شود عاًیسر دیمهم است و با اریبس یمنیخطرات ا لیبه دل

. دیعمل آن مطمئن شو زمیها و مکانو از سالم بودن کابل دیکن یترمز آسانسور را بررس ستمیس ،یابیبیع یبرا

نقش  یاز توقف ناگهان یریدر جلوگ زین داریبرق پا نیشود. تأم یدستگاه بررس ماتیسپس؛ مدار کنترل و تنظ

 .دارد یدیکل

 آسانسور یرفتن دما بالا

از  یمشکل ناش نیآسانسور را مختل کند. ا یکیمدار الکتر ایرمز ت ستمیعملکرد موتور، س تواندیرفتن دما م بالا

 .دهدیرخ م یقطعات داخل یخراب ایمناسب، استفاده مداوم  هیعدم تهو

 دیحاصل کن نانیاطم نیشود. همچن ریتعم ازیو در صورت ن یآسانسور بررس هیتهو ستمیرفع مشکل دما، س یبرا

قطعات  ضیو تعو یکاراند. روغناز حد نشده شیشدن بدچار گرم یفرسودگ ای شیدر اثر سا یکه قطعات داخل

 .مؤثر باشد تواندیفرسوده م

 یماندن به مدت طولان منتظر

است.  یریگمیاشتباه در کنترل تصم یزیربرنامه لیآسانسور معمولاً به دل دنیرس یبرا ادیماندن ز منتظر

 .نقش داشته باشد زیکاهش قدرت موتور ن ایموتور  یممکن است خراب نیهمچن

 تواندیولتاژ م تیتقو ایکند  یموتورها ضیانجام شود. تعو حیصح ماتیشود تا تنظ یاست مدار فرمان بررس بهتر

 .زمان انتظار را کاهش دهد

 و رفع مشکلات یابیبیجامع ع یآسانسور: راهنما یخطا یکدها

کدها، که توسط  نیمشکلات آسانسور هستند. ا قیدق ییدر شناسا یاتیح یور ابزارهاآسانس یخطا یکدها

علت  ترعیتا سر کنندیکمک م هانیبه تکنس شوند،یم جادیکنترل آسانسور ا یهاماژول ایتابلو فرمان  ستمیس

دهنده خطا نشان ی. هر کدام از کدهادرا انجام دهن ینگهدار ای ریتعم یو اقدامات لازم برا ییرا شناسا یخراب

کدها و  نیا یبا معنا ییهستند. آشنا یافزارارتباطات نرم ای یکیالکتر ،یکیمکان ستمینوع مشکل خاص در س کی

 .کند یریآسانسور جلوگ ییو کاهش کارا یشدن زمان خراب یاز طولان تواندینحوه رفع آنها م

 و رفع مشکلات یابیبیجامع ع یآسانسور: راهنما یخطا یکدها



کدها، که توسط  نیمشکلات آسانسور هستند. ا قیدق ییدر شناسا یاتیح یابزارها آسانسور یخطا یکدها

علت  ترعیتا سر کنندیکمک م هانیبه تکنس شوند،یم جادیکنترل آسانسور ا یهاماژول ایتابلو فرمان  ستمیس

دهنده خطا نشان یرا انجام دهند. هر کدام از کدها ینگهدار ای ریتعم یو اقدامات لازم برا ییرا شناسا یخراب

کدها و  نیا یبا معنا ییهستند. آشنا یافزارارتباطات نرم ای یکیالکتر ،یکیمکان ستمینوع مشکل خاص در س کی

 کند. یریآسانسور جلوگ ییو کاهش کارا یشدن زمان خراب یاز طولان تواندینحوه رفع آنها م

 خطا در آسانسور   یانواع کدها

( متفاوت هستند. Kone ای Schindler ،Otisآسانسور بسته به نوع برند و مدل آسانسور )مثلاً  یخطا یکدها

 :شوندیم یبندطبقه یکدها در چند دسته اصل نیا یکلاما به طور 

 

  یکیمکان یخطاها. 1

ها، ها، کابلقرقره یشامل خراب جیآسانسور اشاره دارند. موارد را یکیمکان یدر اجزا ینوع کدها به مشکلات نیا

 قفل درب هستند. مثلا:   ستمیدرب آسانسور و س

E101و ممکن است قطعات  شودیبسته نم یاست که درب به درست نیدهنده اکد نشان نیقفل درب. ا ی: خراب

 درب دچار مشکل شده باشند. دهندهصیحسگر تشخ ایقفل  زمیمکان

E103بند.عملکرد ناهماهنگ آرام ایدرب  رکردنی: گ 

 

  یکیالکتر یخطاها .2

 ای ن،ییفرمان، ولتاژ پا یمدارها یر هستند که شامل خرابآسانسو یکیالکتر ستمیکدها مرتبط با مشکلات س نیا

 :  شوندیعملکرد ناهماهنگ موتور م

E201 ستمیبه س ینوسانات برق ورود ای: کاهش سطح ولتاژ. 

E202مرتبط با توقف آسانسور.   یمدارها ایترمز  ستمیس ی: خراب 

E203یابیتیموقع یطبقه توسط سنسورها حیصح صی: عدم تشخ. 

 



 یارتباط یخطاها. 3

 تواندیم ستمیس یسنسورها ایمدار کنترل  ریآسانسور نظ گرید یتابلو فرمان و اجزا انیدر ارتباط م یخراب

 هستند:   رینوع کدها شامل موارد ز نیعملکرد آسانسور را مختل کند. ا

E301یتابلو فرمان و موتور اصل نی: نقص ارتباط ب  . 

E302و سنسورها.   یبرد کنترل اصل نیب یدهگنالیس یدر مدارها ی: خراب 

E303 کنترل. ستمیاز س حیصح یهاداده افتیدر ای: عدم ارسال 

 

 یحرارت یخطاها. 4

مرتبط  یبگذارد و کدها ریتأث یکیمدار الکتر ای یکیمکان یعملکرد موتور، ترمزها یرو تواندیاز حد م شیب یدما

 هستند:   هایخراب نیا ییشناسا یروش برا نیترمشکلات ساده نیبا ا

E401: یموتور به حد بحران یدما شیافزا. 

E403شودیم یآسانسور که باعث داغ شدن قطعات داخل هیتهو ستمیس ی: خراب. 

 

 یافزارنرم یخطاها. 5

 یسازنقص در همگام ایشده  یزیربرنامه یهاافزارها، ماژولمرتبط با نرم راداتیا ای هایدسته شامل خراب نیا

 کنترل است:   ستمیس

E501افزار تابلو فرمان.  ناقص نرم یروزرسان: به 

E502یافزارافزار کنترل و قطعات سختنرم نیب ی: مشکل عدم هماهنگ. 

 خطا   یو رفع مشکلات بر اساس کدها یابیبیع

 ای ریکرده و اقدام به تعم ییخطا را شناسا یکدها قیطور دقبه دیبا هانیبهتر از آسانسور، تکنس یبرداربهره یبرا

 است: ریشامل موارد ز یابیبیکنند. مراحل ع ستمیس ینیبازب

 



 کد خطا ییشناسا. 1

مربوط به  ی. بر اساس دفترچه راهنماشودیماژول کنترل مشاهده م ایفرمان  تابلو شگرینما یکد خطا رو ابتدا

 خاص اشاره دارد. یبخش ی. هر کد به خرابشودیم یکد بررس قیدق یمدل آسانسور، معنا

 اجزا هیاول یبررس. 2

 تیوضع ،یکیمکان یمثال، در صورت خطا ی. براشودیقطعات آن بخش انجام م ینیخطا، بازب ییاز شناسا پس

 .شودیم یها و قفل درب بررسها، کابلقرقره

 

 قطعات خراب ضیتعو ای ریتعم. 3

 .شودیانجام م یافزار کنترل بر اساس شدت خرابنرم ای یکیالکتر یموتور، مدارها رینظ یقطعات ضیتعو ای ریتعم

 

 تست عملکرد آسانسور. 4

 نانیو رفع کامل خطا اطم ستمیتا از سالم بودن س شودیم شیآسانسور آزما ید کلاز رفع مشکل، عملکر پس

 حاصل شود.

 خطا   ینکات مهم در رفع کدها

 داد.   صیکدها را تشخ قیدق یاست تا بتوان معنا یآسانسور ضرور یدفترچه راهنمااستفاده از  -

 .  شودیم یکیو مکان یکیالکتر ،یحرارت یهاآسانسور باعث کاهش احتمال خطا یادوره سیسرو -

 یکیو مکان یکیالکتر یهاستمیس یبررس یبرا یتخصص یاز ابزارها دیبا شرفته،یپ زاتیبه تجه ازیدر صورت ن -

 استفاده شود.  

 دارد. یفراوان تیاهم هایخراب ریدر زمان تعم یمنیا تیرعا -

 خطا   یشناخت کدها تیاهم

آسانسور را به حداقل رسانده و از  یکه زمان خراب دهدیامکان را م نیا هانیخطا به تکنس یکدها شناخت

که  دهندیارائه م وبیمع یدرباره اجزا یقیکدها، اطلاعات دق نیا نیکنند. همچن یریجلوگ یاضاف یهانهیهز

 .دهدیم شیآسانسور را افزا یو نگهدار ریسرعت تعم


